
苦情の受付について 

１）当施設、事業所に対する苦情やご相談は、以下のとおりです。 
 
特別養護老人ホーム亀岡園 
 電話：０７７１－２４－５４０８  ＦＡＸ：０７７１－２４－０１０４ 
 
苦情受付窓口（担当者） 

 
介護支援専門員 野村由加利 

受付時間 
９：００～１８：００ 
年中無休 

苦情解決責任者 施設長     細川景子  
 
亀岡園短期入所介護事業所 
 電話：０７７１－２４－５４０８  ＦＡＸ：０７７１－２４－０１０４ 
 
苦情受付窓口（担当者） 

 
介護支援専門員 野村由加利 

受付時間 
９：００～１８：００ 
年中無休 

苦情解決責任者 施設長     井本太  
 
亀岡園デイサービスセンター 
 電話：０７７１－２４－５４０８  ＦＡＸ：０７７１－２４－０１０４ 
 
苦情受付窓口（担当者） 

 
相談員   西田里美 

受付時間 
９：００～１８：００ 
年中無休 
(但し、１/１～１/３は除く) 

苦情解決責任者 センター長   井本太  
 
亀岡園老人介護支援センター（居宅介護支援事業所） 
 電話：０７７１－２５－０８６３  ＦＡＸ：０７７１－２４－０１０４ 
 
苦情受付窓口（担当者） 

 
介護支援専門員 白波瀬修 
 

受付時間 
９：００～１８：００ 
年中無休 

苦情解決責任者 センター長   細川景子  
 ※皆様のご意見をお聞かせください。 
 
 
 



２）行政機関、その他の苦情受付機関 
 
亀岡市役所 
 高齢福祉課 
  介護保険担当係 

所在地：亀岡市安町野々神 8 番地 
電話 ：0771－25－5182 
ＦＡＸ：0771－24－3070 

受付時間 
９：００～１７：００ 

国民健康保険 
   団体連合会 

所在地：京都市下京区烏丸通四条

下ル水銀屋町 620 番地 
電話 ：075－354－9011 
ＦＡＸ：075－354－9099 

受付時間 
９：００～１７：００ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



苦情の受付について 

１）当施設、事業所に対する苦情やご相談は、以下のとおりです。 
 
特別養護老人ホーム第二亀岡園、第二亀岡園短期入所介護事業所 
 電話：０７７１－２５－９７００  ＦＡＸ：０７７１－２５－９７０１ 
 
苦情受付窓口（担当者） 

 
相談課長  中島由美子 

受付時間 
９：００～１８：００ 
年中無休 

苦情解決責任者 施設長   市川益代  
 
第二亀岡園デイサービスセンター 
 電話：０７７１－２５－９７０１  ＦＡＸ：０７７１－２４－０１０４ 
 
苦情受付窓口（担当者） 

 
介護課長   森山ルリ子 

受付時間 
９：００～１８：００ 
年中無休 
(但し、１/１～１/３は除く) 

苦情解決責任者 センター長  市川益代  
 
亀岡園老人介護支援センター（居宅介護支援事業所） 
 電話：０７７１－２５－０８６３  ＦＡＸ：０７７１－２４－０１０４ 
 
苦情受付窓口（担当者） 

        西山貴久子 
介護支援専門員 細川直樹 
        廣田紀美子 
        木内沙織 

受付時間 
９：００～１８：００ 
年中無休 

苦情解決責任者 センター長   市川益代  
 ※皆様のご意見をお聞かせください。 
 
２）行政機関、その他の苦情受付機関 
亀岡市役所 
 高齢福祉課 
  介護保険担当係 

所在地：亀岡市安町野々神 8 番地 
電話 ：0771－25－5182 
ＦＡＸ：0771－24－3070 

受付時間 
９：００～１７：００ 

国民健康保険 
   団体連合会 

所在地：京都市下京区烏丸通四条

下ル水銀屋町 620 番地 
電話 ：075－354－9011 
ＦＡＸ：075－354－9099 

受付時間 
９：００～１７：００ 



苦情の受付について 

１）当施設、事業所に対する苦情やご相談は、以下のとおりです。 
 
軽費老人ホーム第二亀岡園ケアハウス 
 電話：０７７１－２５－５７０１  ＦＡＸ：０７７１－２５－５７０２ 
 
苦情受付窓口（担当者） 

 
管理主任   大石昌子 

受付時間 
９：００～１８：００ 
年中無休 

苦情解決責任者 施設長    加舎孝啓  
 ※皆様のご意見をお聞かせください。 
 
２）行政機関、その他の苦情受付機関 
 
亀岡市役所 
 高齢福祉課 
  介護保険担当係 

所在地：亀岡市安町野々神 8 番地 
電話 ：0771－25－5182 
ＦＡＸ：0771－24－3070 

受付時間 
９：００～１７：００ 

国民健康保険 
   団体連合会 

所在地：京都市下京区烏丸通四条

下ル水銀屋町 620 番地 
電話 ：075－354－9011 
ＦＡＸ：075－354－9099 

受付時間 
９：００～１７：００ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



苦情の受付について 

１）当施設、事業所に対する苦情やご相談は、以下のとおりです。 
 
高齢者あんしんサポートハウスりしょう 
 電話：０７７１－２１－１８９９  ＦＡＸ：０７７１－２２－１７９７ 
 
苦情受付窓口（担当者） 

 
副主任    松本幸久 

受付時間 
９：００～１８：００ 
年中無休 

苦情解決責任者 施設長    細川美津子  
 ※皆様のご意見をお聞かせください。 
 
２）行政機関、その他の苦情受付機関 
 
亀岡市役所 
 高齢福祉課 
  介護保険担当係 

所在地：亀岡市安町野々神 8 番地 
電話 ：0771－25－5182 
ＦＡＸ：0771－24－3070 

受付時間 
９：００～１７：００ 

国民健康保険 
   団体連合会 

所在地：京都市下京区烏丸通四条

下ル水銀屋町 620 番地 
電話 ：075－354－9011 
ＦＡＸ：075－354－9099 

受付時間 
９：００～１７：００ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


